Installation von RxView/RxHighlight

Einzelplatz oder Netzwerk
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RxView R6 lauft auf Microsoft Windows basierten Plattformen einschlief3lich
Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows NT V.4.0., Windows XP

Systemanforderungen
RxView R6 erfordert folgendes:
Windows basierender PC.
Minimum 128 MB RAM (mehr RAM erlaubt mehr Dateien offen zu halten).
3 MB freier Platz auf der Festplatte..
Windows-unterstiitzter Raster-Drucker fiir Hybridausdrucke.

Programminstallation

1. Legen sie die GRAFEX-Programm-CD in das CD-Laufwerk lhres
Computers.

Das Rasterex-Software-Installationsprogramm startet automatisch.
Von der Installations- Seite wéhlen Sie den RxView R6-Link.

Auf der nachsten Seite klicken sie auf RxView R6, es folgen dann Dialoge
zum Installieren des Programms

3. Entsprechend nehmen Sie eine Installation von RxHighlight vor

Software-Lock

Wenn Sie RxView R6 benutzen wollen, miissen Sie auch die dazugehérende
Softwarelizenz installieren. Die folgenden Lockinstallationsanweisungen sind
glltig, wenn Sie planen, RxView R6 nur auf einem PC laufen zu lassen. Wenn
RxView R6 als ein Mehrbenutzer Programm im Netzwerk laufen lassen wollen,
schlagen Sie nach unter Netzwerkinstallation

1. Installieren Sie die Software-Lizenz wie auf der nachsten Seite
beschrieben

2. Offnen und Starten Sie RxView R6.

Konfigurieren Sie RxView R6

GRAFEX empfiehlt, dass ein Administrator RxView R6 konfiguriert, bevor das
Programm eingesetzt wird.

Deinstallieren von RxView R6

Das Installationsprogramm registriert das Programm in der Windows-Registry.
Benutzen Sie den Windows Hinzufiigen/Entferne Programm Dialog, wenn Sie
RxView R6 von lhrem Computer entfernen wollen.



FlexLM Lizenz-Manager

FlexLM ist ein zuverlassiges und bewahrtes Standardsystem fur die Software-Lizenzierung.
Die Lizenzierung erfolgt auf Basis individuell personalisierter Lizenzdateien und wird von
vielen Software Herstellern eingesetzt.

Fordern Sie unter Angabe des Server bzw, Server-Namens eine personalisierte Lizenzdatei
fir RxView R6 /RxHighlight R6 bzw RxViewR5/ RxHighlight R5 von lhrem Distributer oder
autorisierten Rasterex-Handler an.

Einzelplatzlizenz anfordern:

Schicken Sie uns eine Mail an info@grafex.de mit Angabe des PC-Namens
Netzwerkfloating-Lizenz anfordern:

Geben Sie uns den Namen des PC an, der als Server fungieren soll.

Bitte geben Sie unbedingt an, wenn Sie ein Terminal-Serber System benutzen wollen

Wie ermittele ich den Computernamen fir die Erstellung
einer Einzelplatzlizenz. Als Beispiel ein Windows XP-System:

Gehen Sie auf Startax Systemsteuerunga Systeminfo

21X

Systemwiederherstellung Automatizche Updates Remate
Allgermein Computername | Hardware | Erweitert
Syztern;
Microzoft Windows *P
Hame E dition

Service Pack 1

Reaistriert fiir:
—— dm
am
BA372-0EM-0045084-16495

' Version 2002
2]

Computer:
AkD Duron(tm) Processor
208 MHz
384 MB RaM

0k || abbrechen



mailto:info@grafex.de

Wahlen Sie den TAB-Reiter Computername

21X
Systemwiederherstellung Automatizche Updates Femate
.-'-‘-.!Igemein Computernane _ Hardware E mweitert

T

. 5 Folgende [nformationen werden zur Erkennung des Compkers im
Metzwerk venvendet.

Computerbeschreibung: | dmpe

Zum Beizpiel: "Spielcomputer’’ oder "Heikes
Computer'

Yallztandiger Computername:  dm.

Arbeitzgruppe: MSHEIMMWETS

Elicken Sie auf "fndem", um diesen Computer
umzubenennen ader zich einer Arbeitzgruppe

anzuzchliefen.

| ok || abbrechen |

Im Eintrag vollstandiger Computername ( hier "dm™ ) finden
Sie die Information

FlexLM Hinweise

FlexLM ist ein Lizenz-Manager auf Client-Server-Basis. Die Client-Anwendung fordert eine
Lizenz vom Lizenzserver an, die entweder genehmigt oder abgewiesen wird. Der Anwender
installiert den FlexLM Netzwerk-Server auf seinem Serversystem. FlexLM kann manuell
oder automatisiert als Dienst (Windows Systemservice) gestartet werden.

FlexLM Lizenzen
Vor dem Start von RxView/RxHighlight kopieren Sie Ihr Lizenzfile in ein Verzeichnis lhrer
Wahl.
Beim Start von RxView R6 erscheint der FlexLM License Finder Dialog. Wahlen Sie
zwischen den folgenden Optionen aus:

Specify the License Server (Lizenzserver auswahlen)

Specify the License File (Lizenzdatei auswahlen)
Aktivieren Sie die gewlinschte Option und klicken Sie auf 'Next'.



FLEXIm License Finder

Your application was not able to obtain a licensze
because the FLEXIm license manager could not
determine where to find the licenzing data it
needz. Please choose ane af the fallowing:

(%) Specify the License Server
{3 Specify the Licenze File

Copyright 1339, 20070 Globetratter Software Inc.

Der FlexLM License-Finder Dialog fordert zur Lizenzierung des Produkts auf.

FlexLM Einzelplatz-Lizenzierung

Waéhlen Sie 'Specify the License File' und klicken Sie auf 'Next', um den Pfad zur
Lizenzdatei anzugeben. Klicken Sie auf 'Browse', um die Lizenzdatei zu suchen. Suchen
Sie eine gultige FlexLM-Lizenzdatei ('license.lic'). Klicken Sie auf 'Next' um fortzufahren und
auf 'Finish’, um die Lizenzierung abzuschliel3en.

FLEXIm License Finder

'our application wasz not able to find a license
file or zerver for the FLEXIm Licenze Manager.
Chooze the filename vau want to use for a
licenze file.

C:hlicenzes.lic

Browse |

[ Cancel ] [ <Back J[ M ewt ]

Sie kénnen den Pfad zur Lizenzdatei auch mit dem eingebauten Browser suchen und
eintragen



FLEXIm License Finder

Choose License File

Suchen i | =g Lokaler Datentrager (C: v % -
*t'our application waz not able to find a license | ger L) | 0 l} £
file or server for the FLEXIm License Manager. =
Chooze the filename you want to uze for a = [ zZ0BENCH
license file. : [Chzeppenfeld
Zulstat Sz
venwendete 0. | 25y zipfiler
| | ADINIT.DAT
7 @ E licenses. lic
B
Desklop og. dat
o4 verkniipfung mit 3%4-Diskette (4)
| WINDOWSleadview,dat
[ Cancel ] [ <Back ] [ Mests ]
Eigene D ateien
Arbeitzplatz .
< | ]|
@ D ateiname: |Iicenses.|ic V‘-| [ Offren ]
Metzwerkumgeb | Dateityp: |License Files(*.dat,” i) v| [ Abbrechen ]

FLEXIm License Finder

'our application wasz not able to find a license
file or zerver for the FLEXIm Licenze Manager.
Chooze the filename vau want to use for a
licenze file.

C:hlicenzes.lic

Browse |

[ Cancel ] [ <Back J[ M ewt J

Jetzt nur noch auf Next> klicken.



FlexLM Netzwerk-Lizenzierung
Fir die Netzwerk-Lizenzierung wéhlen Sie 'Specify the

License Server'. Fir eine Floating

Lizenz im Netzwerk muss der FlexLM Lizenz-Server installiert werden. Die Lizenzen sind an

den Netbios Namen des Rechners gebunden, auf dem

Sie dieses Tool installieren.

Die FlexLM Server muss auf dem Rechner installiert werden, der als Server im Netzwerk
dienen soll. Legen Sie die CD ein, folgender Dialog erscheint.
Sollte dieser nicht selbsttatig starten, gehen Sie tber den Explorer in das CD Verzeichnis

und starten setup.exe durch Doppelklick.

oy
s
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=

RxView R6

Klicken Sie auf die Schaltflache FLEXLM rechts unten.

Die FlexLM Software wird nun installiert.
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InstallShield Wizard |g|

Welcome to the InstallShield Wizard for
— - Rasterex License Server

The InstallShigld® YWizard will inztall B asterex Licensze
Server on vour computer. To continue, click Mest.

¢ Back | et > Cancel

Im folgenden Dialog kénnen Sie den Standard-Installationspfad bestatigen.
Oder einen anderen Installationspfad auswéahlen.

InstallShield Wizard

Choose Destination Location
Select falder where Setup will inztall files.

Setup will install B asterex Licenze Server in the following folder.

Toinstall ta this folder, click Mest. Toinstall ko a different folder, click Browse and select
anather folder.

— Destination Folder
C:\ProgrammetF asterex A asterex Licenze Server Browse... |

|ratallShield

< Back _ MHext = | Cancel |




InstallShield Wizard

e

Install5Shield Wizard Complete

Setup haz finizhed instaling B azteres License Server an pour
computer.

< Back Finizh Cancel

Beenden Sie den Dialog, indem Sie Finish anklicken.

Folgende Ordner und Dateien sollten jetzt angelegt worden sein bei einer
Standardinstallation.

¥ Rasterex License Server

Im Unterordner \rxview befinden sich die Dateien Imgrd.exe sowie rasterex.exe

Datei  Beatbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras
e Zuriick + \\J L@ p Suchen BE“~ Ordrer -‘__5 .;V x q v
Crdner X Mame Grifle  Typ Gedndert am
@ Desktop ~ E]RsRaster Dateiordner 05.02,2004 17:07
E Eigene Dateien —1 fﬁRxView Dateiordner 05.02,2004 17:07
= 'a Arbeitsplakz ﬁenduser.pdf 1.108 KB Adobe Acrobat-Dok...  25.01.2002 20:10
& 3t4-Disketke (A1) mLicensingServer.de S519KE Adobe Acrobat-Dok...  10.05.2002 18:00
“ Lokaler Datentrager (C:) ﬁlmtools.exe 685 KB Anwendung 25.01,2002 20:10
# =) Dokumente und Einstellungen Elmutil.exe 561 KB Anwendung 25.01.2002 20:10
# 5 Programme |#]test log 0KE LogFie 05.02,2004 06:47
= ) Rasterex



Bearbeiten

@ Zuriick - I\__’l l@ /'J_-‘Suchen

l{_—:‘ Ordner

5 2 X 9 @
COrdner x Mame Grile | Typ
@' Desktop -~ Elmgrd.exe 53z KB Anwendung
=] u::; Eigene Dateien =] Erasterex.exe 876 KE  Anwendung

= u] Arbeitsplatz
A 314 Diskette (4:)
[# “e Lokaler Datentrager (i)
# I Dakumente und Einstellungen
I3 Programme
= [5) Rasterex
[ menurs
= E] Rasterex License Server
[C7) RERaster
@ Rexview

FlexLM Deinstallation
Um Software komplett von lhrem System zu entfernen, bedienen Sie sich der Windows
Deinstallationsroutine unter 'Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Software'.

Sichern Sie ggf. vor der Deinstallation Dateien, die Lizenzen enthalten.

Waéhlen Sie den entsprechenden Programmnamen 'Rasterex License Server' aus der Liste
und klicken Sie auf 'Hinzuftigen (Andern)/Entfernen'.

Vergewissern Sie sich nach der Deinstallation im Windows Explorer, dass das Verzeichnis
‘C:\Programme\Rasterex\Rasterex License Server' wirklich physikalisch von der Festplatte
geldscht wurden. Ist dies nicht der Fall, I6schen Sie diese Verzeichnisse und alle
Unterverzeichnisse manuell.

FlexLM Lizenzmanager einrichten

LMTOOLS

Starten sie Imtools.exe
Z.B C:\FLEX\Imtools.exe

Oder Uber Start Programme Rasterex Lizenzserver LMTOOLS

Markieren Sie ,Configuration using Services"



LMTOOLS by Globetrotter Software htip://www. globetrotter.com

File Edit Mode Help

—Server List

Service/License File | System Setings | Utilities | Start/Stop/Reread | Server Status | Server Diags | Config Services | Borrawing |

Services allow FLEXLM Servers to run in the background

("~ Configuration using License File

® Configuration using Services

Richten Sie jetzt den Service ein. Klicken Sie auf den TAB-Reiter Config-Services.
Sie sehen dann folgenden Dialog

LMTOOLS by Globetrotter Software http://www.globetrotter.com

Fle Edit Mode Help

Service/License File I System Settings | Lhilities | StanfStDpIRereadI Server Status | Server Diags  Config Senvices I Borrowing I

Configure Service

Service Name

Fath to the Imgrd.exe file

Fath to the license file

Fath to the debug log file

Save Senvice |

|rasterex - I

|C:\Pngramme\Rasterex\Rasterex License Server Bluies |
[cr28737 icensesgen.ic D |

|C:\Programme'\Rasterex\Rasterex License Server Browse | Wiew Log.. Close Log

Remove Service |

[w Start Server at Power Up v UseServices

Sie bekommen mit lhrem Programm eine Datei mit der Dateinamenserweiterung *.lic
Speichern Sie diese in den Ordner C:\FLEX oder einen anderen erreichbaren Ordner

Geben Sie den Pfad zu C:\FLEX\xxxx.lic ein oder einen anderen Pfad, wo die Licenz-Datei

gespeichert ist,

Geben Sie den Pfad zu Imgrd.exe und geben Sie den Namen fir ein log-File ein.

AnsclieRend starten Sie den FlexLock Service oder starten Sie den Computer neu und der
FlexLock Service wird automatisch gestartet




Service starten

So starten Sie den Service: Klicken Sie auf Start/Stop/Reread. Sie sehen dann folgenden
Dialog:

LMTOOLS by Globetrotter Software http:/fwww._globetrotter.com

File Edt Mode Help

Senvice/License Filel System Settingsl Liilities Stan/Stop/Feread | Server Status | Server Diags | Config Services ElDerWingl

Flexim license Services installed on this computer

Start Server | Stop Server FeRead License File

Atdvanced settings >>

ISeNer Start Successtul.

Klicken Sie auf ,Start Server®. In der Statuszeile bekommen sie eine positive Meldung,
wenn alles in Ordnung ist.



Die Systemeinstellungen

Klicken sie auf den System Settings Tabreiter

LMTOOLS by Globetrotter Software http://www.globetrotter.com

Fle Edt Mode Help

Senvice/License File System Seftings |Uti|ities| Stam’StDp,’RereadI Server Status Ser\.ferDiagsI Config Services ElDerWingl

~ Hostid Settings -~ Tirme Settings
Eontiiesn e |dm System Time Zone |Westeur0paische MNormalzeit
Username Detlef
| GMT Time |M0n Jun 23 09:19:68 2003
CPUID |
P Address 27007 Difference From UCT  |4284967236
EthemetAddiess  [pgpaq173509 MSDOS Time [17:19:58
Disk Wolume Serial
MNumber |ed811efa Lacal Time [1056359398
FLEXID

Windows Directory  [CAWINXP

Notieren Sie die Information aus den Feldern: Computer/Hostname (1), Ethernet Address
(2), Disk Volume Serial Number (3) senden diese bei Problemen mit Ihren Firmendaten an
den technischen Support von Grafex:

Info@arafex.de


mailto:Info@grafex.de

Diagnose Tools

LMTools bietet verschiedene Diagnose Tools an. Bei Problemen werden Sie hier
Fehlermeldungen sehen, die Sie uns mitteilen kénnen.

LMTOOLS by Globetrotter Software http://www. globetrotter.com

Fle Edit Mode Hel

Service/License FiIeI System Settings  Utilities Start,:’Stoprereadl Server Status | Server Diags | Config Services Elorrowingl

Perfarms a checksum of the license file Find out the version of afile with FLEXIm inside it. Useful for diagnosing errars
to help diagnose errors in the file.
Perfarm Check Sum | File Name: | Browse | Find Yersian |
Setthe specified vendor name or all YWendor Name: | Fath: |
vendors to a new path location.
NOTE: Impath cannot change environment settings, List &ll Vendor Paths | Add Wandor Path | Ouertide Peth |
anly Windows registry.
_________ T |
Listing All Wendor Paths L
Frnow Wendors:
rasterex:
C:AEET73M licensesall lic;C-\2E737\indexlicenses. lic;C:EE723 licensenaegele. 1ic-C: 028723 licenses . 1ic ;0o NEE73TNL
icensesgec.lic;C:\2E73 T licenses 2. 1ic:C:h2573M licenses 3. 1ic:;C:h 25737 lieliclic. 1ic ;0o 25737 uni32432 lic

csoft: C:3Dokumente und EinstellungeniDetlef)Eigens

Using License File: CA25737 licensesgealic

Server Status

LMTOOLS by Globetrotter Software http://www.globetrotter.com

Fle Edit Mode Help
Service/License Filel System Settingsl Utilities! Start/Stop/Feread  Server Status |Ser\.ferDiags| Config Services Elorruwingl

Helps to monitor the status of network licensing activities

Options
® Display Evensthing  (~ ListAll Active Licenses Individual Dasman I
Perform Status Enguiny Individual Feature I
Server Name I

________ Al
Btatus =
Flexible License Manager status on Mon 672372003 11:35

[Detecting lmgrd processes... ] =
Error getting status: No SERVER lines in license file

License path: C:Z2E8737\licensesgeo.lic

FLEXlm error: -12,66 |
For further information, refer to the FLEXIm End User Manual,

available at "wmmr.globetrotter. com". v

Using License File: C:A\25737\licensesgeolic




Server Diagnose

by Globetrotter Software http:/fwww. globetrotter.com

Fle Edit Mode Help

Serviceflicense FiIeI Swstem Settings | Lhilities I Stam’StDpfF{ereadI Setvar Status  Server Diags | Canfig Services | Barrowing I

Allows the diagnosis of problems when Feature Mame | |

: : Ferfarm Diagnaostics I
unakble to obtain a license.

FLEXlm diagnostics on Mon &/E3/Z003 11:37

License file: C:3E57374licensesgeo.lic

"BxWiewx" wl.0, wendor: rasterex
uncounted nodelocked license locked to NOTHING (hostid=ANY) starts: 1-jan-1950, no expiration date

This is the correct node for this node-locked license, but
I don't know if the license-key is good or not

Using License File: CAEZE737 licensesgealic




Verbindung vom Computer zum Lizenz Server

Im Netzwerk

Installieren Sie die ViewerSoftware auf den PC’s, auf denen Sie genutzt werden soll.
Starten sie die Rasterex-Anwendung RxView Uber das Startmeni oder tiber das Icon auf

dem Desktop.

Sie werden dann nach dem Lizenzserver gefragt
Geben Sie den Namen des Computers ein, den Sie zum Lizenz-Server fir

RxView/RxHighlight gemacht haben.

Enter the Computer Mame of the License Server.
[Contact vaur System Administrator if you do not
ko this]

CAaD-SERVER

Cancel ] [ <Back ][ MHeut:

Klivken Sie auf Next>

Mogliche Probleme

Der Server- Name muf3 mit dem
Ubereinstimmen, der in den SystemSettings
der LMTools zu sehen ist

Bitte beachten Sie die Grof3-/Kleinschreibung
Bitte Uberprifen sie, ob die richtigen
Programme installiert sind. Wenn Sie Lizenzen
fur RxView erworben haben und versehentlich
RxHighlight oder RxViewX installiert haben,
kommt es zu Fehlermeldungen.

Der Betrieb im Terminal-Modus braucht
spezielle Lizenzdateien. Bitte bei der
Lizenzanforderung detailliert angeben.

Testen Sie Uber die commanline mit Eingabe
des Befehls "ping <hostname>", ob eine
einwandfreie Netzverbindung besteht.



Vorbereitung der Support-Anforderung

1. Bei Problemen setzen Sie sich mit dem Grafex-Support in Verbindung.

2. Halten Sie die Log-Datei bereit ( die Sie bei der Konfiguration des Flex-LM-Servers
angelegt haben) sowie die Lizenzdatei.

3. Halten sie die CD sowie alle Bestell-/Lieferunterlagen bereit.

4. Beim Viewer (RxView/RxHighlight)ermitteln Sie den aktuellen Stand, d.h. build 184
USW.

5. Verschaffen Sie sich alle Informationen Uber das verwendete Betriebssystem und
installierte Servicepacks.

Die Inhalte der Logdatei sehen in etwa wie folgt aus, bei Problemen finden Sie dort
entsprechende Meldungen

16:22:47 (Imgrd)

16:22:47 (Imgrd) Please Note:

16:22:47 (Imgrd)

16:22:47 (Imgrd) This log is intended for debug purposes only.

16:22:47 (Imgrd) There are many details in licensing policies

16:22:47 (Imgrd) that are not reported in the information logged

16:22:47 (Imgrd) here, so if you use this log file for any kind

16:22:47 (Imgrd) of usage reporting you will generally produce

16:22:47 (Imgrd) incorrect results.

16:22:47 (Imgrd) Detecting other Imgrd processes...

16:22:48 (Imgrd) Done rereading

16:22:48 (Imgrd) FLEXIm (v8.0d) started on OCE (IBM PC) (2/26/2003)

16:22:48 (Imgrd) FLEXIm Copyright 1988-2001, Globetrotter Software, Inc.

16:22:48 (Imgrd) US Patents 5,390,297 and 5,671,412.

16:22:48 (Imgrd) World Wide Web: http://www.globetrotter.com

16:22:48 (Imgrd) License file(s): C:\Flex\uni32435-net.lic

16:22:48 (Imgrd) Imgrd tcp-port 27000

16:22:48 (Imgrd) Starting vendor daemons ...

16:22:48 (Imgrd) Started RASTEREX (pid 2356)

16:22:49 (RASTEREX) Server started on Cad-Server for: RxView

16:22:49 (Imgrd) RASTEREX using TCP-port 1616



http://www.globetrotter.com

16:22:50 (RASTEREX) Rereading license file...

16:22:50 (RASTEREX) Server started on CAD-Server for: RxView

16:22:50 (RASTEREX) Updating feature RxView

16:22:50 (RASTEREX) Rereading options file...

16:22:50 (RASTEREX) ...Finished rereading

16:22:50 (Imgrd) Done rereading

16:24:46 (RASTEREX) OUT: "RxView" meier@ZEICH2

16:26:49 (RASTEREX) OUT: "RxView" meuller@ZEICH3

16:28:21 (RASTEREX) OUT: "RxView" schulze@Zeich4

16:28:28 (RASTEREX) IN: "RxView" meier@ZEICH3

16:32:39 (RASTEREX) OUT: "RxView" mueller@ZEICH3



